Mietbedingungen

PRAAMBEL

Wir sind MEUS d.o.0., firmierend als My Istria, mit
eingetragenem Sitz in Zagreb, Ulica lvane Brlic Mazuranic 2c,
eingetragen beim Handelsgericht in Zagreb, unter der Nummer
(MBS): 130040758, kroatische Steuernummer (OIB):
53383792707 (,wir“, "unsere", "uns"). Das Ferienhaus gehort
nicht uns, sondern einem Dritten (dem ,Hausbesitzer®). Wir
stellen Thnen als Mieter das Ferienhaus in unserem eigenen
Namen, aber im Auftrag des Hauseigentlimers zu Gunsten und
auf Risiko des Hauseigentimers zur Verfiigung. Der
Hauseigentiimer gibt uns das Recht, die Vermietung des
Ferienhauses in unserem eigenen Namen zu verkaufen. Fiir die
Vermietung des  Ferienhauses gelten stets diese
Mietbedingungen, die zusammen mit der Buchungsbestatigung
den Mietvertrag (,Vertrag“) bilden. Bitte lesen Sie diese
Mietbedingungen und, wenn Sie eine Buchung vornehmen, die
Informationen, die Ihnen in Ilhrer Buchungsbestatigung
zugesandt worden sind.

1. MIETZEITRAUM

Vor lhrer Ankunft im Ferienhaus erhalten Sie Anweisungen zur
Schlisseliibergabe. Es gelten immer die in lhrem Benutzerkonto
auf unserer Website oder in der Buchungsbestatigung
angegebenen Ankunfts- und Abreisezeiten. Die
Schlisseliibergabe kann in der Regel auch zu einem spateren
als dem angegebenen Zeitpunkt erfolgen, sofern vorab eine
Vereinbarung lber eine spatere Abholung getroffen wurde und
Sie etwaige vereinbarte Geblihren entrichten. Am Abreisetag
muss die Ferienwohnung stets bis spatestens 10.00 Uhr gerdumt
werden. Die Schlisseliibergabe erfolgt erst nach Eingang der
vollstdndigen Bezahlung gemaft Mietbedingungen und unter
Vorlage der Original-Buchungsbestatigung und eines
Lichtbildausweises.

2. DAS FERIENHAUS
2.1 Nutzung des Ferienhauses

Sofern mitunsnichtsanderesvereinbartist, darf das Ferienhaus
nicht fiir andere als Ferienzwecke genutzt werden. Wenn wir
oder der Hauseigentimer den Verdacht haben, dass
Handlungen begangen werden, die gegen geltendes Recht,
unsere Richtlinien, die 6ffentliche Ordnung oder die guten
Sitten verstofien, haben wir und/oder der Hauseigentlimer das
Recht, Zutritt zum Ferienhaus zu erhalten. Sollte sich der
Verdacht bestdtigen, haben wir das Recht, den Vertrag zu
kiindigen und die betreffende(n) Person(en) mit sofortiger
Wirkung und ohne Riickerstattung der Miete aus dem
Ferienhaus zu verweisen.

2.2 Anzahl der Gaste

Das Ferienhaus und sein Grundstiick diirfen zu jeder Zeit von
nicht mehr als der auf unserer Website und im Vertrag
angegebenen Anzahlan Personen (einschlieRlich Kindern jeden
Alters) bewohnt werden (worunter auch das Ubernachten zu
verstehen ist, auch wenn Tagesgdste willkommen sind). Das
Aufstellen von Zelten sowie das Abstellen von Wohnwagen o.a.
ist auf dem Grundstiick des Ferienhauses verboten. Wenn sich
mehr als die maximale Personenzahlim Ferienhaus aufhalt oder
Sie auf dem Grundstiick des Ferienhauses Zelte aufgestellt,
Wohnwagen oder Ahnliches abgestellt haben, sind wir und/oder
der Hauseigentiimer berechtigt, die zusatzlichen Personen
ohne vorherige Ankiindigung zum Verlassen des Ferienhauses
aufzufordern. Wenn Sie dieser Aufforderung nichtinnerhalb von
12 Stunden nachkommen, wird der Vertrag gekiindigt und alle
Bewohner sind verpflichtet, das Ferienhaus mit sofortiger
Wirkung, ohne weitere Ankiindigung und ohne Riickerstattung
gezahlter Betrage zu verlassen.

2.3 Gruppenzusammensetzung

Wir vermitteln in erster Linie die Vermietung von Ferienhdusern
an Familien und Paare. Jugendgruppen miissen uns bei der
Buchung mitteilen, dass es sich um eine Jugendgruppe handelt.
Als Jugendgruppe gelten fiir uns mindestens 6 Personen, die
liberwiegend unter 21 Jahre alt sind, wobei die Altersgrenze bei
bestimmten Hausern hoher liegen kann, was in der
Hausbeschreibung auf unserer Website angegeben wird. Wir
oder der Hauseigentimer haben das Recht, eine Gruppe
abzulehnen und den Vertrag ohne Riickerstattung der Miete zu
kiindigen, wenn diese Informationen zum Zeitpunkt der
Buchung nicht angegeben werden. Es kdénnen weitere
Einschrankungen hinsichtlich der Gruppenzusammensetzung
gelten, die in der Hausbeschreibung auf unserer Website
angegeben werden. Sie missen alle in der Hausbeschreibung
genannten Einschrankungen oder Anforderungen einhalten.

2.4 GroRe, Grundstiick und Ausstattung des Ferienhauses

Bei den in der Hausbeschreibung angegebenen Quadratmetern
handelt es sich um die AuRenmalie des Ferienhauses. Da es sich
bei den meisten Ferienhdusern um Zweitwohnungen im Besitz
privater Hausbesitzer handelt, sind sie entsprechend dem
Geschmack und den Vorlieben des einzelnen Hausbesitzers
dekoriert und eingerichtet. Die Aufteilung, Einrichtung und
Standards entsprechen moglicherweise nicht den Erwartungen,
die Sie in Ihrem Hauptwohnsitz hatten. Die Betten kdnnen
kleiner sein; der Warmwasserspeicher hat moglicherweise eine
geringere Kapazitat; und der Platz im Schrank kann minimal
sein. Bei den Grundstiicken von Ferienhdusern handelt es sich
haufig um Naturgebiete (,Naturgrundstiick“) mit Heideflachen,
hohem Gras, wilden Wiesen usw. Das Vorkommen von Insekten
und Mausen ist in landlichen Gebieten unvermeidlich. Wenn
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angegeben ist, dass das Ferienhaus eingezauntist, bedeutet das
nicht, dass der Zaun geschlossen werden kann, damit Haustiere
frei herumlaufen kdnnen. Das in der Hausbeschreibung
angegebene Renovierungsjahr kann sich auf eine Teilsanierung
beziehen.

2.5 Haustiere und Allergien

In einigen Ferienhdusern sind Haustiere nicht gestattet.
Allerdings konnen weder wir noch der Hauseigentiimer
garantieren, dass sich bei friiheren Gelegenheiten keine
Haustiere im Ferienhaus aufgehalten haben oder dass der
Hauseigentiimer keine Haustiere hat. Weder wir noch der
Hauseigentlimer ibernehmen die Verantwortung fiir etwaige
allergische oder asthmatische Reaktionen, die bei Ihnen auf die
Anwesenheit von Haustieren in einem der Ferienhduser
zurlickzufiihren sind.

2.6 Larm

Gelegentlich kann es zu unerwartetem Lirm durch
Baustellen, Nachbarn, Verkehr usw. kommen. Weder wir
noch der Hausbesitzer konnen fiir unerwarteten Lirm
haftbar gemacht werden.

2.7 Internet

Internet ist ein zusatzlicher Service, den l|hnen der
Hauseigentimer zum Vergnigen und nicht zu
geschéftlichen Zwecken zur Verflugung stellt. Der Zugriff
unterliegt der Verfugbarkeit und den
Netzwerkbedingungen. Der Internetzugang muss in
Ubereinstimmung mit den einschlagigen Gesetzen genutzt
werden.

2.8 Rauchen verboten

Das Rauchen ist im Ferienhaus nicht gestattet. Dies
bedeutet nicht, dass in der Ferienwohnung nie geraucht
wurde. Bei VerstoRen gegen das Rauchverbot wird eine
Gebiihr in Hohe von 400 Euro erhoben. Ubersteigt der
durch das Rauchen verursachte Schaden die Geblihr, sind
wir berechtigt, Ihnen die tatsachlichen Reinigungskosten in
Rechnung zu stellen.

2.9 Boote

Stellt Ihnen der Hauseigentlimer ein Boot unentgeltlich zur
Verfligung, sind Sie als Leihnehmer fir die Nutzung,
Sicherheit und Pflege des Bootes verantwortlich. Bevor Sie
ein Boot benutzen, sind Sie verpflichtet, sich mit allen
geltenden Gesetzen und Vorschriften in der Region
vertraut zu machen und diese sowie alle Anweisungen von
uns oder dem Hauseigentiimer zu befolgen. Es liegt in Ihrer
Verantwortung, sicherzustellen, dass jeder eine

Schwimmweste tragt, und weder wir noch der
Hausbesitzer sind verpflichtet, Ihnen Schwimmwesten zur
Verfligung zu stellen. Kinder unter 16 Jahren missen von
einem Erwachsenen begleitet werden. Weder wir noch der
Hauseigentimer konnen fir Unfdlle, Schaden oder
Verletzungen im Zusammenhang mit der Nutzung eines
Bootes haftbar gemacht werden.

2.10 Schwimmbader, Whirlpools oder &hnliche
Einrichtungen

Sie sind fur die Nutzung des Swimmingpools, des
Whirlpools oder dhnlicher Einrichtungen verantwortlich
und missen alle Anweisungen des Hauseigentiimers oder
von uns befolgen. Eine (bermaRige Nutzung des
Swimmingpools, Whirlpools oder dhnlicher Einrichtungen
wird nicht empfohlen. Kindern unter 16 Jahren ist der
Zutritt zum Poolbereich ohne Aufsicht eines Erwachsenen
nicht gestattet. AuBenpools sind moglicherweise nicht
beheizt und maoglicherweise nicht das ganze Jahr Gber
verflgbar.

2.11 Laden von Elektrofahrzeugen

Das Laden von Elektrofahrzeugen ist nur gestattet, wenn
das Ferienhaus mit einer Ladestation ausgestattet ist, da
das Laden an einer normalen Steckdose zu Uberhitzung,
Schaden an den Elektroinstallationen und moglicherweise
einem Brand fiihren kann. Bei Ferienhdusern, bei denen
der Energieverbrauch im Mietpreis enthalten ist, wird
Ihnen fir die Nutzung der Ladestation eine Gebliihr
berechnet, siehe Symbole in der Hausbeschreibung auf
unserer Website.

2.12 Hausboote

Sie sind verpflichtet, sich mit den geltenden nationalen
Vorschriften und értlichen Vorschriften vertraut zu machen und
diese einzuhalten, die fiir das Gebiet gelten, in dem sich das
Hausboot befindet. Andernfalls kann es sich um eine Straftat
handeln. Sie miissen auch alle spezifischen Anweisungen von
uns oder dem Hauseigentiimer befolgen. Wir weisen Sie
insbesondere auf die einzelnen Hausbootbeschreibungen auf
unserer Website zu unseren mobilen Hausbooten hin, die
zusatzliche Anforderungen enthalten.

3. PREISE UND ZAHLUNGEN
3.1

Die Buchung ist sofort verbindlich, unabhangig davon, wie die
Buchung erfolgt.

3.2
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Der Mietbetrag wird von uns in einer oder zwei Raten
abgebucht, Einzelheiten siehe unten. Vorauszahlungen gelten
nicht als Kaution. Sofern nicht anders angegeben, verstehen
sich alle Preise in Euro pro Haus und Woche.

3.3

Manchmal sind wir verpflichtet, vor lhrer Ankunft im Ferienhaus
lokale Steuern von lhnen einzuziehen, und in den Preisen sind
in der Regel die anfallenden Steuern enthalten. Wenn es nicht
moglich ist, Steuern zum Zeitpunkt der Buchung im Preis
einzubeziehen, dann sind wir dazu berechtigt, die anfallenden
lokalen Steuern auf den Mietpreis aufzuschlagen, was lhnen
spater in Rechnung gestellt wird.

3.4

Sofern auf unserer Website nicht anders angegeben, versteht
sich der Mietpreis ausschlief3lich des Verbrauchs von Wasser,
Strom, O, Gas, Heizung (einschlieRlich etwaigem Brennholz)
und dergleichen (siehe Abschnitt 7 unten).

3.5 Fiir Buchungen, die 56 Tage oder mehr vor Mietbeginn
erfolgen, gelten folgende Zahlungsbedingungen:

a) Die erste Rate in Hohe von 25 % des
Gesamtmietpreises ist sofort féllig und muss
spatestens 2 Tage nach der Buchung bei uns
eingegangen sein.

b) Die zweite Rate in Hohe von 75 % des Mietpreises ist
spatestens 42 Tage vor Mietbeginn fallig und muss zu
diesem Zeitpunkt bei uns eingegangen sein.

3.6 Fiir Buchungen, die weniger als 55 Tage vor Mietbeginn
erfolgen, gelten folgende Bedingungen:

Der Gesamtmietbetrag ist sofort féllig und muss spatestens 1
Tag nach der Buchung bei uns eingegangen sein.

3.7

Die Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen gilt als
Vertragsbruch und wir sind berechtigt, den Vertrag zu kiindigen
(ohne vorherige Ankiindigung, wenn keine Ankiindigung
moglich ist). Die Kiindigung des Vertrags entbindet Sie nicht von
der Verpflichtung, féllige Betrdge zu zahlen, und es gelten die
Bestimmungen zur Kiindigung in Abschnitt 6.

4. PREISERHOHUNGEN USW.
4.1

Im Falle von Preiserh6hungen aufgrund von
Wechselkursschwankungen, Anderungen der Landeswéhrung
durch das Land der Ferienwohnung, bei Erh6hungen von oder
bei der Einflihrung neuer Steuern sind wir berechtigt, den Ihnen
in Rechnung gestellten Mietbetrag anteilig zu erhdhen.

4.2

Im Falle einer Preiserhohung der Verbrauchskosten oder
anderer variabler Kosten sind wir berechtigt, den Preis der
lhnen in Rechnung gestellten relevanten Kosten entsprechend
zu erhdhen.

5. SICHERHEITSPAKET

Wenn Sie Uber uns ein Ferienhaus buchen, ist die Buchung
automatisch durch das Sicherheitspaket abgedeckt, das einen
Reiserlicktrittsschutz und eine Risikoabsicherung umfasst.

5.1 Stornierungsschutz
5.1.1

Der Stornoschutz gilt, wenn Sie Ihre Buchung aus einem der
folgenden berechtigten Griinde nicht mehr nutzen kdnnen oder
die Nutzung dadurch deutlich erschwert wird:

a) wenn die in der Vereinbarung genannten Personen
oder ihre Ehegatten, Kinder, Eltern, Geschwister,
GroReltern, Enkel, Schwiegerkinder oder
Schwiegereltern sterben oder sich eine akute
Krankheit oder schwere Verletzung zuziehen, die
einen Krankenhausaufenthalt oder eine vom Arzt
verordnete Bettruhe erfordert oder Ahnliches. Eine
akute Erkrankung ist eine neu erworbene schwere
Erkrankung (seit dem Zeitpunkt der Buchung), ein
begriindeter Verdacht auf eine neu erworbene
schwere Erkrankung oder eine unerwartete
Verschlechterung einer bestehenden Erkrankung oder
eines chronischen Zustands.

b) wenn lhre Privatwohnung unmittelbar vor Beginn des
Mietverhaltnisses durch einen Brand oder Einbruch
erheblich beschaddigt wurde oder in einem von lhnen
geflihrten  Unternehmen ein illegaler  Streik
stattgefunden hat.

5.1.2 Bedingungen des Stornierungsschutzes:

a) Sie missen uns den berechtigten Stornogrund
spatestens 24 Stunden nach Eintritt des berechtigten
Stornogrundes  schriftlich  mitteilen, und die
Stornierung muss uns spatestens um 12.00 Uhr desim
Vertrag genannten Anreisetages mitgeteilt werden.

b)  Wir missen spatestens 3 Tage (72 Stunden) nach dem
Zeitpunkt der Benachrichtigung einen Nachweis tiber
den berechtigten Grund erhalten, beispielsweise ein
arztliches Attest, eine Sterbeurkunde oder einen
Polizeibericht. Die Kosten fiir solche Zertifikate,
Berichte oder Erklarungen sind von lhnen zu tragen.

Bei Nichteinhaltung der genannten Fristen entfallt der
Stornierungsschutz.
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5.1.3

Sie sind vom Zeitpunkt der Buchung bis 12 Uhr mittags am Tag
des Mietbeginns versichert. Nach Beginn der Mietzeit besteht
kein Versicherungsschutz.

5.14

Machen Sie einen entsprechenden Anspruch erfolgreich
geltend, dann wird Ihnen der volle Mietbetrag abziiglich einer
Bearbeitungsgebiihr von 95 Euro erstattet.

5.1.5

Andere Kosten, die lhnen in Zusammenhang mit dem
relevanten Stornogrund entstehen kdnnen, werden von unsim
Rahmen des Stornierungsschutzes nicht erstattet. Es wird
empfohlen, dass Sie sich an Ihre Versicherungsgesellschaft
wenden, um eine entsprechende Versicherung abzuschliefien.

5.1.6

Im Falle hoherer Gewalt und/oder aufergewdhnlicher
Ereignisse oder Umstande kann der Stornierungsschutz nichtin
Anspruch genommen werden.

5.2 Risikoabsicherung
5.2.1

Die Risikoabsicherung greift, wenn Sie lhre Buchung aus einem
der folgenden Anspruchsgriinde nicht mehr nutzen kénnen
oder die Nutzung deutlich erschwert wird:

a) Sie sind von unfreiwilliger Arbeitslosigkeit betroffen,
die nach der Buchung eintritt; oder

b) Sie wurden nach erfolgter Buchung in einer neuen
Position bei einem neuen Arbeitgeber eingestellt.

5.2.2
Bedingungen der Risikoabsicherung:

Der Nachweis des Anspruchsgrundes muss uns spatestens 8
Tage nach Eintritt des Ereignisses und mindestens 8 Tage vor
Mietbeginn zugehen. Werden die genannten Fristen nicht
eingehalten, entfallt die Risikoabsicherung.

5.23

Wenn die Risikoabsicherung in Kraft tritt, kdnnen Sie Folgendes
wahlen:

a) Den Vertrag ohne zusatzliche Kosten an einen Dritten
libertragen; oder

b) Stornieren Sie die Buchung und erhalten Sie gegen
Zahlung einer Bearbeitungsgebiihr von 95 EUR eine
vollstandige Riickerstattung des Mietbetrags.

5.24

Im Falle hoherer Gewalt und/oder auRergewdhnlicher
Ereignisse oder Umstdnde kann die Risikoabsicherung nicht in
Anspruch genommen werden.

6. STORNIERUNG/ANDERUNGEN

6.1

Die 14-tagige Bedenkzeit gilt nicht flir diese Mietbedingungen.
6.2

Eine Stornierung kann nur lber lhr Benutzerkonto auf unserer
Website oder schriftlich erfolgen und ist erst ab dem Tag ihres
Eingangs bei uns giiltig.

6.3.1

Im Falle einer Stornierung einer Buchung aus Griinden, die nicht
durch das Sicherheitspaket (siehe Ziffer 5) abgedeckt sind,
fallen folgende Gebiihren an:

6.3.2 Wenn das Ferienhaus Platz fiir 14 oder weniger
Personen bietet:

a) Ab Buchungsdatum bis 43 Tage vor Mietbeginn: 25 %
der Gesamtmietsumme, mindestens 95 EUR.

b) Ab 42 Tage vor Mietbeginn: 100 % der
Gesamtmietsumme.

6.3.3 Wenn das Ferienhaus mehr als 14 Personen
beherbergt:

a) Ab Buchungsdatum bis 70 Tage vor Mietbeginn: 25 %
der Gesamtmietsumme.

b) Ab 69 Tage vor Mietbeginn: 100 % der
Gesamtmietsumme.

Geht bei uns keine Stornierung lber lhr Konto auf unserer
Website oder schriftlich ein, ist der volle Mietbetrag féllig, auch
wenn das gemietete Ferienhaus nicht genutzt wird.

6.4

Der Annahmeschluss fiir die in Ziffer 6.3 genannten Tage liegt
unmittelbar vor Mitternacht.

6.5

Sollten Sie fiir den gleichen Zeitraum und zum gleichen Preis
einen anderen Mieter in Ihrer Unterkunft finden, akzeptieren wir
gegen eine Geblihr von 95 Euro eine Umbuchung der Buchung
auf einen anderen Mieter. Dies muss uns schriftlich mitgeteilt
werden. Die Gebiihr entféllt, wenn die Angelegenheit durch die
Risikoabsicherung abgedeckt ist.

6.6.1

Wenn wir oder der Hauseigentiimer eine von lhnen gewiinschte
Anderung der Buchung ermdglichen kénnen, werden Sie zur
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Zahlung einer Geblihr von 95 EUR aufgefordert. Eine Anderung
kann bis zu 42 Tage vor Mietbeginn beantragt werden. Bitte
beachten Sie, dass wir nicht verpflichtet sind, Umbuchungen zu
akzeptieren.

6.6.2

Jede Anderung der urspriinglichen Buchung ab dem 42. Tag vor
Mietbeginn gilt als Stornierung, siehe Ziffer 6.3, mit
anschlieRender Neubuchung.

7.VERBRAUCH
7.1Verbrauchskosten

Sie zahlen flir den Energieverbrauch wéhrend der gesamten
Mietdauer, auch wenn Sie das Ferienhaus wahrend der
gesamten Mietdauer nicht genutzt haben. Bei Ferienhdusern,
bei denen der Energie- und Wasserverbrauch nicht im Mietpreis
enthalten ist (siehe Hausbeschreibung auf unserer Website),
wird ein bei der Buchung vorab festgelegter Betrag pro Person
berechnet, oder der Verbrauch wird nach Verbrauch
abgerechnet auf der Grundlage entweder digitaler oder
manueller Zahlerablesungen, die entweder von uns, dem
Hausbesitzer oder von lhnen durchgefiihrt werden. Wenn Sie
gebeten werden, die Zahlerstande abzulesen, erfolgt die
Zahlerablesung unmittelbar nach Beginn und erneut am Ende
der Mietzeit, unabhdngig davon, ob Sie Wasser, Strom, Heizung,
Gas oder sonstiges verbrauchen. Bei Ferienhdusern in
Danemark ohne digitalen Z&hlerstand werden Ihre
Zahlerstande oder die des Hausbesitzers fiir den Zeitraum vom
1. November bis 31. Marz verwendet. Die Verbrauchskosten
werden bei Abreise in Landeswahrung abgerechnet oder lhnen
nach lhrem Aufenthalt in Rechnung gestellt. Die fiir Ihre
Buchung spezifischen Details finden Sie in Ihrem Benutzerkonto
auf unserer Website.

7.2Vorheizen

In den kalten Monaten (1. November - 31. Marz) sind einige
Ferienhduser vor Anreise auf ca. 15°C vorgeheizt. Die meisten
Innen-Swimmingpools sind auf ca. 24°C vorgeheizt. In beiden
Fallen ist das Vorheizen nicht moglich, wenn das Ferienhaus
weniger als drei Tage vor Anreise gebucht wird. Es ist mit
zusitzlichen Kosten (Strom, Ol etc.) fiir die Beheizung des
Swimmingpools zu rechnen.

8. KAUTION
8.1 Zahlung der Kaution

Moglicherweise wird IThnen eine Kaution berechnet. Die Kaution
dient uns und dem Hauseigentiimer als Sicherheit fiir alle von
Ihnen geschuldeten Betrage, wie z. B. Schaden am Ferienhaus,
fehlende oder unzureichende Endreinigung durch Sie oder
Verbrauchskosten. Die Kaution wird entweder mit der Zahlung
der Miete oder in bar bei der Schliisseliibergabe erhoben. Sofern

eine Kaution erforderlich ist, hangt die Hohe der Kaution unter
anderem von der GréRe des Ferienhauses, seiner Ausstattung
und den durchschnittlichen Verbrauchskosten ab. Die Hohe der
Kaution ist auf unserer Website angegeben.

8.2 Abrechnung der Kaution

Die Abrechnung der Kaution erfolgt spatestens 4 Wochen nach
Ende der Mietzeit. Eventuelle Schaden, fehlende oder
unzureichende  Reinigung,  Verbrauch  sowie  eine
Verwaltungsgebiihr werden vor der Riickerstattung der Kaution
abgezogen. Sollte der Wert der oben genannten Gesamtsumme
den Betrag der Kaution libersteigen, wird lhnen der zusatzliche
Betrag in Rechnung gestellt. Wenn keine Anzahlung geleistet
wurde, stellen wir, der Hauseigentiimer oder sein Vertreter nach
der Mietzeit eine Rechnung fiir Schaden, fehlende oder
unzureichende Endreinigung und Verbrauch aus, es sei denn,
die Zahlung wurde bei der Abreise in bar beglichen.

8.3 Erhohte Kaution

Bestimmten Gruppen konnen erhdhte Anzahlungen in
Rechnung gestellt werden. Dazu gehdren unter anderem
Jugendgruppen (siehe Abschnitt 2.3), eine Gruppe von mehr als
6 Personen (auRer Familien und Paaren), Gruppen, die das
Ferienhaus flir mehr als 14 Tage mieten, oder Gruppen, die das
Ferienhaus fiir einen Tag mieten zu einem anderen Zweck als
einem Urlaub, was nur mit unserer ausdrticklichen vorherigen
Zustimmung moglich ist. Wir, der Hauseigentiimer oder sein
Vertreter sind berechtigt, eine erhdhte Kaution von bis zu 475
EUR pro Person, die in der Ferienwohnung maximal
untergebracht werden kdnnen, zu erheben.

8.4 Servicegebiihr

Fiir unsere Dienstleistungen erheben wir ggf. eine
Servicegebiihr. Sie werden dariiber informiert, ob eine
Servicegebiihr anfdllt (und in welcher Hohe), bevor Sie lhre
Buchung abschliefRen.

9. REINIGUNG
9.1 Endreinigung

Sie miissen das Ferienhaus ordentlich und griindlich gereinigt
und in dem Zustand verlassen, in dem Sie es vorfinden méchten.
Alternativ kann in der Regel eine Endreinigung gegen eine
Gebiihr bei uns oder dem Hauseigentiimer bestellt werden. Sie
diirfen die Reinigung nicht einem Dritten liberlassen. Wird die
Endreinigung nicht oder nur unzureichend durchgefiihrt oder
wird das Ferienhaus nicht in einem ordnungsgemafen Zustand
hinterlassen, wird Ihnen eine Geblhr in Rechnung gestellt.
Wenn die Endreinigung im Mietpreis enthalten ist oder Sie eine
Endreinigung bestellt haben, befreit Sie dies nicht davon, vor
Abreise den Abwasch zu erledigen, die Spiilmaschine und den
Kihlschrank zu leeren, den Backofen und den AuRengrill zu
reinigen und in und um das Ferienhaus aufzurdumen.
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9.2 Zusitzliche obligatorische Reinigung

Im Falle einer Jugendgruppe (siehe Abschnitt 2.3) oder wenn
das Ferienhaus fiir einen anderen Zweck als den Urlaub
gemietet wird, sind wir, der Hauseigentiimer oder sein Vertreter
berechtigt, von lhnen die Zahlung einer obligatorischen
Endreinigung zu verlangen und auch bei einer Mietdauer von
mehr als 21 Tagen sind wir, der Hauseigentiimer oder sein
Vertreter berechtigt, von lhnen nach 14 Tagen und danach jede
Woche die Zahlung einer obligatorischen Reinigung zu
verlangen.

10. SCHADEN

Sie miissen das Ferienhaus verantwortungsvoll behandeln und
es in demselben Zustand zuriickgeben, in dem Sie es erhalten
haben. Sie haften fiir alle Schaden am Ferienhaus und/oder
dessen Inventar, Mobeln, Geraten oder Einrichtungen, die durch
Sie oder eine andere Person, der Sie Zugang zum Ferienhaus
gewdhrt haben, verursacht werden. Schdden am Ferienhaus
und/oder am Inventar, die wahrend der Mietzeit entstehen,
miissen uns, dem Hauseigentiimer oder seinem Vertreter
unverziiglich gemeldet werden. Haften Sie wahrend der Mietzeit
fir geringfligige Schaden, deren Wert 135,00 EUR nicht
libersteigt, verzichten wir auf den Ersatzanspruch, sofern Sie
keine Kaution geleistet haben. Ubersteigt der Schadenswert 135
Euro, verzichten wir nicht auf den Schadensersatzanspruch.
Jeder Schadensersatzanspruch wahrend der Mietzeit,
unabhangig davon, ob er von lhnen oder anderweitig gemeldet
wird, muss lhnen innerhalb von 4 Wochen nach Ende der
Mietzeit mitgeteilt werden, es sei denn, Sie haben fahrlassig
gehandelt.

11. MANGEL, REKLAMATIONEN UND ABHILFE
11.1 Beschwerden wahrend des Aufenthalts

Sollten Sie feststellen, dass das Ferienhaus bei Ihrer Ankunft
nicht ausreichend gereinigt, beschadigt oder mangelhaft ist,
sollten Sie dies umgehend reklamieren, da ansonsten davon
ausgegangen wird, dass lhnen das Ferienhaus in einwandfreiem
Zustand libergeben wurde und Sie dadurch das Recht verlieren,
einen Anspruch geltend zu machen. Beanstandungen der
Reinigung sollten umgehend geltend gemacht werden.
Reklamationen liber Schdden oder Mangel sollten
schnellstmoglich, spatestens jedoch 72 Stunden nach Beginn
der Mietzeit bzw. Entdeckung des Mangels oder Schadens
erfolgen. Beschwerden sollten an den Hauseigentiimer, seinen
Vertreter oder unseren Kundendienst gerichtet werden. Um mit
uns Kontakt aufzunehmen, besuchen Sie bitte unsere Website.
Wahrend des Aufenthaltes miissen Beschwerden telefonisch
erfolgen.

11.2 Abhilfe

Sie missen sich bemiihen, die Verschlimmerung von Schaden,
Méangeln oder Fehlern zu vermeiden und alle Verluste fiir uns
und den Hauseigentiimer soweit angemessen zu mindern. Wir
und/oder der Hauseigentlimer sind berechtigt, etwaige Defekte
oder Mangelzu beheben. Im Falle einer Reklamation missen Sie
uns eine angemessene Frist zur Reparatur bzw. Beseitigung
etwaiger Mangel oder Schaden setzen. Eine vorzeitige Abreise
aus dem Ferienhaus vor Ende der Mietzeit ohne unsere
vorherige Zustimmung erfolgt auf eigene Kosten und Gefahr.
Wir behalten uns das Recht vor, nach eigenem Ermessen
etwaige Beschwerden dadurch zu beheben, dass wir Sie nach
Moglichkeit in ein anderes Ferienhaus mit dhnlichem Preis und
dhnlicher Qualitdt umziehen. Sie riskieren, den Vertrag nicht
kiindigen zu konnen und das Recht auf Schadensersatz oder
Preisminderung zu verlieren, wenn Sie es uns unmoglich
machen, einen Schaden zu beheben oder zu reparieren oder
einen Umzug in eine andere Ferienwohnung anzubieten.

11.3 Wahrend lhres Aufenthalts wurde keine Losung
gefunden

Wenn lhre Beschwerde lhrer Meinung nach wahrend der
Mietzeit nicht zufriedenstellend geldst werden konnte, sollte die
Beschwerde spatestens 14 Tage nach Ende der Mietzeit
schriftlich zur Priifung und weiteren Untersuchung bei uns
eingereicht werden. Schriftliche Beschwerden sollten an
folgende Adresse gesendet werden: contact@myistria.com.

Eine etwaige Schadensersatzhaftung ist auf unmittelbare
Vermdgensschaden beschrankt. Weder wir noch der
Hauseigentiimer kénnen fiir indirekte Schaden (Folgeschaden)
oder Schaden nichtfinanzieller Art (immaterieller Schaden)
haftbar gemacht werden.

11.4 Streitbeilegung

Sollte auch nach Ihrem Aufenthalt keine Einigung erzielt werden
konnen und Sie lhren Wohnsitz im Europdischen
Wirtschaftsraum haben, kénnen Sie auch die ODR-Plattform
(Online Dispute Resolution) der Europaischen Kommission,
ec.europa.eu/odr, nutzen, um eine Beschwerde einzureichen.

12. WIRALS VERMITTLER

Das Ferienhaus gehort nicht uns, sondern dem
Hauseigentiimer. Wir sind die Partei, die lhnen das Ferienhaus
im eigenen Namen im Auftrag des Hauseigentliimers zu seinen
Gunsten und auf sein Risiko zur Verfligung stellt. Sollte eine
Buchung wider Erwarten aus Griinden, auf die wir keinen
Einfluss haben, nicht zustande kommen, z. B. aufgrund einer
Zwangsversteigerung, einer Vertragsverletzung durch den
Hauseigentiimer oder Ahnlichem, sind wir dazu berechtigt, die
Buchung zu stornieren. Bereits gezahlte Betrdge werden
unverziiglich erstattet. Alternativ und nach unserem Ermessen
sind wir dazu berechtigt, lhnen ein anderes &hnliches
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Ferienhaus in der gleichen Gegend und zum gleichen Preis
anzubieten.

13. GERICHTSSTAND

Im Streitfall muss der Fall in der Gegend vor Gericht gebracht
werden, in der sich das Ferienhaus befindet. Die Entscheidung
erfolgt nach kroatischem Recht, wie zwischen den Parteien
vereinbart.

14. EREIGNISSE AUSSERHALB UNSERER KONTROLLE
14.1 Hohere Gewalt

Wenn wir und/oder der Hauseigentiimer aufgrund von
Ereignissen héherer Gewalt und/oder anderen
aulergewdhnlichen Ereignissen oder Umstanden,
einschlieflich, aber nicht beschrankt auf Krieg,
Naturkatastrophen, Umweltverschmutzungskatastrophen,
Diirre, aullergewohnliche Wetterbedingungen, Epidemien,
Pandemien, QuarantdanemalRnahmen, die SchlieBung von
Grenzen oder geografischen Gebieten,
Nahrungsmittelknappheit und/oder -rationierung,
Verkehrsbedingungen, die Unterbrechung des Devisenhandels,
Streiks oder Aussperrungen oder Cyberangriffe, und zwar
unabhangig davon, ob oder nicht diese Ereignisse hoherer
Gewalt und/oder andere aufRergewohnliche Ereignisse oder
Umstdnde zum Zeitpunkt der Buchung vorhersehbar waren,
sind wir und/oder der Hauseigentiimer berechtigt, den Vertrag
zu kiindigen, und weder wir noch der Hauseigentiimer haften
fur die Nichterfiillung der vertraglichen Vereinbarung. Im Falle
hoherer Gewalt wund/oder anderer auRergewdhnlicher
Ereignisse oder Umstdnde haben wir Anspruch auf Erstattung
aller entstandenen Kosten durch Sie, darunter den Betrag, den
wir dem Hauseigentimer und etwaigen relevanten
Drittplattformen zu zahlen verpflichtet sind, sowie unsere
eigenen mit der Buchung verbundenen Kosten, mindestens
jedoch 95 EUR.

14.2 Sonstige Umsténde

Weder wir noch der Hauseigentimer kénnen fiir Anderungen
von Umstdnden haftbar gemacht werden, die nicht mit dem
Ferienhaus selbst zusammenhangen, ebenso kénnen weder wir
noch der Hauseigentlimer fiir den Verlust der Freude wéhrend
des Urlaubsaufenthalts aufgrund solcher Umsténde haftbar
gemacht werden, einschlieflich aber nicht beschrankt auf
Faktoren wie Strallen- oder Bauarbeiten in der Nahe des
Ferienhauses, Stromausfdlle, SchlieRung von Geschaften,
Einrichtungen usw., Anderungen der Offnungszeiten,
Anderungen der Bademdglichkeiten, einschlieRlich eines
Badeverbots, Anderungen der Angelrechte und
Wetterbedingungen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
Uberschwemmungen, Waldbrande und Diirre. Weder wir noch
der Hauseigentiimer kdnnen fiir Félle von Insektenbefall im
Ferienhaus oder auf dem Grundstiick, fiir Diebstahl oder

Beschadigung Ihres Eigentums oder dhnliche Umsténde haftbar
gemacht werden.

15. Teilbarkeit

Sollte eine Bestimmung oder Teilbestimmung dieser
Vereinbarung ungiiltig, rechtswidrig oder nicht durchsetzbar
sein oder werden, gilt sie als gestrichen, hat jedoch keinen
Einfluss auf die Giiltigkeit und Durchsetzbarkeit der ibrigen
Bestimmungen dieser Vereinbarung.

16. WEITERE INFORMATIONEN
16.1

Reisebiiros, Drittplattformen und andere Buchungsagenturen
kénnen keine Vereinbarungen treffen, die von unseren
Mietbedingungen zum Zeitpunkt der Buchung abweichen.
Eventuelle Vertragsanderungen sind nur giiltig, wenn sie von
uns schriftlich vorgenommen werden. Sofern Sie mit uns eine
besondere schriftliche Vereinbarung treffen, die in einem oder
mehreren Punkten von diesen Mietbedingungen abweicht,
bleiben die davon unberiihrten Bedingungen in Kraft.

16.2

Wir verkaufen keine Pauschalreisen oder verbundenen
Reisearrangements.

16.3

Diese Mietbedingungen gelten nur fiir die Vermietung des
Ferienhauses. Wenn Sie sich fiir den Kauf zuséatzlicher
Dienstleistungen oder Produkte entscheiden oder lhnen
zusatzliche Dienstleistungen oder Produkte wie Eintrittskarten
fuir einen Wasserpark, einen Vergniigungspark oder dhnliches
zur Verfligung gestellt werden, sind diese zusatzlichen
Dienstleistungen oder Produkte Gegenstand einer gesonderten
Vereinbarung zwischen lhnen und dem Hausbesitzer oder dem
Anbieter der zusatzlichen Dienstleistung/des zusatzlichen
Produkts.

16.4
Die Ferienhduser unterliegen der Verfligbarkeit.
16.5

Wir haben alle Informationen auf unserer Webseite so genau wie
moglich kommuniziert. Da es sich bei den Ferienhdausern um
Privatbesitz handelt, konnen sich die bereitgestellten
Informationen dndern. Wir sind fiir solche Anderungen nicht
verantwortlich.

16.6

Fir etwaige Bild- und Druckfehler iibernehmen wir keine
Haftung. Jegliche kommerzielle Nutzung, einschlieflich der
vollstandigen oder teilweisen Reproduktion oder des Kopierens
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des Marketingmaterials auf der Website oder anderswo, ist nach
geltendem Recht verboten.

17. Datenschutz
17.1

Bitte beachten Sie unsere Datenschutzerklarung auf unserer
Website, in der erldutert wird, wie wir lhre personenbezogenen
Daten verarbeiten. Durch die Ubermittlung Ihrer persénlichen
Daten an uns erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir
diese Daten auf die in unserer Datenschutzerkldrung dargelegte
Weise verwenden, einschlieBlich der Weitergabe Ihrer
personlichen Daten an den Hauseigentlimer zum Zwecke der
Buchung.

17.2

Wir kdnnen Telefongesprache zu Uberwachungs- und
Schulungszwecken aufzeichnen, sofern dies zulassig ist. Im
Falle einer Streitigkeit mit uns behalten wir uns das Recht vor,
alle mit uns aufgezeichneten Anrufe zu tiberpriifen.
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